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銀髮住宅設計實務應用
臺灣可及環境設計協會　戴立婷秘書長

前言

彰化溪州的廖媽媽已經八十幾歲

了，廖爸爸過世後，因子女都在都會區

工作，只剩她一人住在鄉下的三合院。

每到中午，會有照服員到家中幫忙煮

飯、簡單打掃後，幫廖媽媽洗完澡後才

離開。有一天兒子回家後發現，家裡的

馬桶不知道已經壞多久了，每次都要從

水龍頭接水好幾次才能沖乾淨；洗澡的

時候，原本買給媽媽泡澡用的檜木桶也

不知多久沒用了，積滿了灰塵與雜物；

廁所裡沒有洗手檯，是一個簡易的水龍

頭底下擺一個小臉盆，洗完手的水還可

以回收再利用。

原本想媽媽也習慣這樣過生活了，

結果突然接到一通電話，照服員說媽媽

外出時不小心跌倒了，膝蓋受了傷，走

起路來需要拐杖支撐，兒子這才意識到

媽媽真的老了，一個人住在家裡，有沒

有什麼辦法可以讓媽媽避免受傷，住得

更安全、更舒適呢？　

長照2.0居家無障礙環境改

善

事實上，在一個長期居住的環境

中，會讓人產生一種習慣的生活模式，

導致身處其中的人很容易忽略一些潛

在的危險，或是在很不便利的使用方式

下，用久了也會感到順手，自然不會感

受到哪裡出了問題。根據國內研究資料
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顯示，臺灣有超過50%的高齡者（65歲

以上）曾於室內發生意外事故，日本則

多達77.1%，其中大約有60%的人因為

高低落差而跌倒。在此狀況下，客觀地

檢視居家環境的可及性與安全性並即時

進行改善顯得十分重要。

綜觀目前長照2.0的F碼補助項目

（如表1），以工程界面的角度來看，

可分為扶手安裝、高低差處理、隔間裝

修、地面處理、浴廁改善和廚房改善等

六個類別，以下針對各類在實務中的觀

察與經驗進行說明：

表1、長照個案F碼補助項目表

居家無障礙設施

代碼 項目 單位 單價

FA01 扶手 每10公分 $150

FA02 可動式扶手 組 $3,600

FA03 非固定式斜坡板A款 組 $3,500

FA04 非固定式斜坡板B款 組 $5,000

FA05 非固定式斜坡板C款 組 $10,000

FA06 固定式斜坡道 組 $10,000

FA07 架高式和式地板拆除 處 $5,000

FA08 反光貼條或消光 處 $3,000

FA09 隔間 每平方公尺 $600

FA10 防滑措施 處 $3,000

FA11 門A款 組 $7,000

FA12 門B款 組 $10,000

FA13 水龍頭 組 $3,000

FA14 改善浴缸 處 $7,000

FA15 改善洗臉臺 處 $3,000

FA16 改善馬桶 處 $5,000

FA17 壁掛式淋浴椅(床) 組 $5,000

FA18 改善流理臺 處 $15,000

FA19 改善抽油煙機 處 $1,000

FA20 特殊簡易洗槽 組 $2,000

FA21 特殊簡易浴槽 組 $5,000

（資料來源：長期照顧給付及支付基準，由本會自行彙整）
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一、 扶手安裝（圖1與圖2）：

扶手安裝可以提供高齡者行走時的

支撐以及坐臥時起身輔助，最常施作於

浴廁空間，包括馬桶扶手、面盆扶手、

淋浴扶手與浴缸扶手；其次多施作於樓

梯空間，需要在左右兩側且連續不中斷

的狀況下進行安裝。扶手補助項目包含

固定式和可動式扶手，以每10公分為計

價單位。

 　 

        

圖1、浴廁扶手安裝實例照片

（圖片來源：愷恩無障礙室內裝修設計工程有限公司提供）

 　   

圖2、樓梯扶手安裝實例照片

（圖片來源：亦欣企業股份有限公司提供）

二、 高低差處理（圖3）：

居家環境中較常見的高低差處理是

在落地門窗和廁所門檻，或是不同空間

的轉換處，例如騎樓進入室內空間的交

界。在多數情況下，在進行室內施工

時家中仍是有人居住狀態，或是非房屋

所有權人，很難進行拆除或是容易引起

粉塵髒汙的工項，因此大多會使用非固

定式的活動斜坡板暫時解決高低落差的

問題。非都市地區的戶外空間因腹地較

大，也可以選擇施作固定式斜坡。
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圖3、高低差處理及扶手安裝實例照片

（圖片來源：泰翼企業行、安加倍社會企業股份有限公司提供）

三、 隔間裝修（圖4與圖5）：

早期住宅中時常可見架高地板以及

和室的設計，許多屋主反應住久了覺得

很不方便，尤其在年老後腿腳不便，上

上下下很容易發生危險，因此補助項目

中的架高式和室地板拆除，可以協助個

案將房間重新進行裝修。

 

圖4、架高式和式地板拆除實例照片

（圖片來源：泰翼企業行提供）

此外，許多居住透天房屋的個案因

無法上樓梯，只能暫居在客廳角落空

間，在沒有個人空間的狀況下亦缺乏隱

私性，因此增設隔間可以將原本開放的

空間分割成小房間，提供個案專屬的休

憩區。

　     

圖5、隔間裝修實例照片

（圖片來源：愛來家銀髮事業有限公司提供）
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四、 地面處理（圖6與圖7）：

地面處理最重要的是防滑措施以及

提供空間變化的暗示。常見的防滑處理

方式包含防滑塗料、化學藥劑以及更換

材料，防滑塗料可以在光滑面上形成一

層粗糙的表面，增加防滑係數；化學藥

劑則是破壞原有磁磚上的釉面，使之不

易濕滑；更換材料是拆除原有的地磚，

直接更換為止滑磚或其他防滑舖面。

 　  

圖6、防滑措施實例照片

（圖片來源：藿香設計室內裝修有限公司提供）

此外，有些廁所內因配管問題會有

高低落差，或是需要提供失智者標的物

時，可提供空間變化的暗示，利用反光

或消光貼條施作在邊緣，可以很明顯地

區隔出差異。

　　  　 

圖7、反光貼條或消光實例照片

（圖片來源：安加倍社會企業股份有限公司提供）

五、 浴廁改善（圖8）：

浴廁改善的內容較為複雜，包含門

檻移除、改裝橫拉門、門框加寬、更

換撥桿式水龍頭、改善浴缸、改善洗

臉臺、改善馬桶、增設壁掛式沐浴椅

（床）以及增設特殊簡易浴槽等，實務
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上可能只做其中一個項目，但也有屋主

或個案在考慮浴廁翻新的前提下，乾脆

一起進行翻修整新的動作。傳統的廁所

門寬大約僅有65至75公分之間，若是輪

椅使用者需要出入時，皆需要門框加寬

及改裝橫拉門的需求，通常也會一併進

行扶手安裝與高低差處理。

  　     

圖8、浴廁改善實例照片

（圖片來源：若晨室內裝修有限公司提供）

六、 廚房改善（圖9）：

廚房改善的項目，以改善流理臺、

改善抽油煙機以及特殊簡易洗槽為主。

當個案使用輪椅且有使用廚房的需求

時，可以在流理臺下方留設容膝空間，

以及降低抽油煙機的高度以符合人體操

作尺度，或是在未設置但需要的地方增

設特殊簡易洗槽，但必須注意穩固性及

安全性，以及需要額外的進排水管路規

劃。

       　        

圖9、廚房改善實例照片

（圖片來源：若晨室內裝修有限公司提供）

其實，以補助項目為標準所進行評

估的無障礙改善，屬於「復健」式的環

境修復行為，是一種生活中已存在許多

障礙的狀況下，將居家環境改造成讓個

案能夠暫時勉強地使用。此外，實際進

入空間場域後，許多住宅環境是沒辦法
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單純以個案的行為能力進行環境需求評

估的，還有很多足以影響環境改善方法

的因素，例如：個案家庭的經濟能力、

材料進出的難易程度、操作空間是否充

足或是建築結構的限制，都有可能需要

依照現地狀況而改變。

特別是近年來與高齡者在宅老化有

關的研究中，顯示國內已出現「人屋雙

老」結構的現象，代表高齡者的居住空

間設備改善日趨重要，並且老屋翻新的

需求同時也會逐漸增高。因此，建議有

此需求的屋主，在既有條件下可以為未

來年老後的居住生活環境進行評估，一

併進行改善。

銀髮住宅可及性設計案例

在宅老化是目前最理想的高齡者居

住形式。隨著年齡增長和行動能力降

低，高齡者在家的時間會逐漸增加。因

此，我們應提前準備一個舒適、安全與

便利的老年生活空間。根據內政部建築

研究所的「高齡者在宅老化之既有住

宅空間設備改善原則研究」（張乃修，

2021），住宅設計應涵蓋出入口、室

內通路、房間、客廳、浴室及廁所、廚

房等六大方面，確保每個環節都符合高

齡者的需求，包括便利的出入口、無障

礙的室內通路、溫暖的環境、充足的照

明，以及適當的安全設備和收納空間。

此改善原則提供了舊有建築針對銀髮族

進行居家環境改善的參考指南，接下

來，透過實際案例介紹，可以更加瞭解

銀髮住宅的設計重點與其應用。

案例一：臺中大里透天平房老屋

翻 新 案 例 （ 圖 1 0 與 圖

11）

這是位於狹小巷弄中的一棟超過40

年的老宅，曾經擁有斑駁的紅色漆底鐵

門、屋頂下方懸掛的接水桶、張貼著褪

色海報的窗戶玻璃，以及剝落的壁癌牆

壁。此案例在裝修時隨然沒有需要立即

性的無障礙環境需求，但一家之主的爸

爸剛從職場退休，已是邁入高齡者的年

紀，並考量到未來再進行裝修工程會造

成的影響，因此設計團隊特別在大門、

玄關與廁所等有高低落差的地方，利用

緩坡順平讓整體動線更順暢。

   

圖10、案例一施工前照片

（圖片來源：藿香設計室內裝修有限公司提供）
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圖11、案例一室內平面配置圖

（圖片來源：藿香設計室內裝修有限公司提供）

本案設計重點說明：

1. 前院設計（圖12）

改造前院時，為解決原本陰暗又擁

擠的問題，設計了牌樓為老宅帶來全新

的門面，右側規劃小門以符合業主的風

水需求，採用客製化的橫拉門節省下的

空間，轉換予停車空間使用。此外，新

作的採光罩使停車空間明亮寬敞，加寬

的快速捲門提升了在狹窄巷弄中停車的

便利性。

 　 

圖12、案例一前院設計照片

（圖片來源：藿香設計室內裝修有限公司提供）

2. 餐廳與廚房設計（圖13）

為了放大視覺效果，拆除了原本的

餐廳隔間，使空間更具開放性，狹長型

的室內面積因此看起來更寬闊。廚房前

設置了中島，取代了隔間牆，讓媽媽在

做菜時可以和家人互動，也能容納更多

人一起準備餐點。
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圖13、案例一餐廳與廚房設計照片

（圖片來源：藿香設計室內裝修有限公司提供）

3. 衛浴空間設計（圖14）

增加了衛浴設備，解決了等待的問

題。廚房隔牆後方設有兩間浴廁，其中

主要浴廁內包含乾濕分離、馬桶和洗手

台。另外隔出一間廁所設置了馬桶和洗

手台，方便家人在需要時使用。考慮到

家中父母即將退休，在地坪設計了一條

緩坡，讓進入廁所時沒有障礙。未來如

有老人居住，無需大規模改造。浴室門

口利用地勢排水，乾濕分離的設計確保

水位不會溢出。

 　 　 

圖14、案例一衛浴空間設計照片

（圖片來源：藿香設計室內裝修有限公司提供）

案例二：臺中南屯中古公寓室內

裝 修 案 例 （ 圖 1 5 與 圖

16）

本案例基地位於都會區的精華地

段，緊鄰捷運的中古老屋，原本是屋主

用來出租的。然而，考慮到媽媽退休後

獨自生活的狀況，屋主決定將這間有電

梯的房子整理給媽媽居住，方便她與

住在同社區的親戚們相互照應。經過改

造，這套電梯公寓擁有玄關、客餐廳、

廚房、主臥室和次臥室的格局，成為媽

媽舒適且方便生活的居所。



55輔具之友實務應用單元輔具之友55 實務應用單元

52

   

圖15、案例二施工前照片

（圖片來源：藿香設計室內裝修有限公司提供）

 

圖16、案例二室內平面配置圖

（圖片來源：藿香設計室內裝修有限公司提供）

本案設計重點說明：

1. 玄關設計（圖17）

為了減少從玄關進入室內的高低落

差，將傳統落地窗改為上軌連動鋁框拉

門。這樣的設計既能保持內外區隔，又

不會對行走造成阻礙。舖面的變化也進

一步強化了這種內外區隔的效果。

 　 

圖17、案例二玄關設計照片

（圖片來源：藿香設計室內裝修有限公司提供）
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4. 傢俱選用（圖20）

所有傢俱的選用都考慮到了未來高

齡使用的狀況，選用了無堅硬銳角的款

2. 廚房設計（圖18）

拆除舊式廚房後安裝系統櫥櫃，搭

配烘碗機、瓦斯爐和抽油煙機三機一體

的設計。檯面的高度考慮到使用者身

高，在洗碗的期間不需要彎腰使用，避

免造成腰部痠痛。此外，充分利用冰箱

上方的空間，增加了收納櫥櫃，提升了

整體廚房的收納能力和便利性。

 　 

圖18、案例二廚房設計照片

（圖片來源：藿香設計室內裝修有限公司提供）

3. 衛浴設計（圖19）

公用及主臥衛浴均進行了翻新，地

磚選用防滑係數高的霧面地磚。主臥衛

浴特別打造為無障礙空間，增加門寬、

拆除門檻，並改裝為橫拉門的設計。濕

區採用降磚式乾濕分離設計，既避免了

水位溢出，又讓媽媽使用更加方便。

 　 　 

圖19、案例二衛浴設計照片

（圖片來源：藿香設計室內裝修有限公司提供）

式，這樣可以防止跌倒後造成二次傷

害，確保高齡者的安全。
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圖20、案例二傢俱選用照片

（圖片來源：藿香設計室內裝修有限公司提供）

案例三：老老照顧公寓室內裝修

案例（圖21與圖22）

位於台北市黃金地段，緊鄰醫院附

近的這棟歷史悠久的住宅，屋主本身為

60多歲的女兒為主要照顧者，同住的80

歲母親平時需要使用助行器進行位移，

屬於長照服務對象。考量老老照顧上空

間及輔具使用上的不便，期望透過專

業，提供質感與安全兼具的舒適居家環

境。

   

圖21、案例三施工前照片

（圖片來源：若晨室內裝修有限公司提供）

 

圖22、案例三室內平面配置圖

（圖片來源：若晨室內裝修有限公司提供）
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圖24、案例三廚房設計照片

（圖片來源：若晨室內裝修有限公司提供）

本案設計重點說明：

1. 玄關設計（圖23）

為求符合高齡化社會來臨時家中有

年長者居住時，玄關出入口設計輔具收

納空間，讓輪椅、拐杖等外出輔具可以

有個整潔且易拿取的空間；玄關設計穿

鞋椅，以利長者返家或外出時可坐在適

當高度的椅子上穿脫鞋子，降低跌倒風

險。

 　 

圖23、案例三玄關設計照片

（圖片來源：若晨室內裝修有限公司提供）

2. 廚房設計（圖24）

業主平日的興趣為烹飪，過去於廚

房進行烹飪時無法同時照顧到母親的安

全，故本案採開放式廚房設計，客廳

緊鄰廚房空間，以利業主進行烹飪日

常時，可同步達到安全看視，更安心自

在，母親也能於客廳觀看電視或稍作休

憩。

3. 衛浴設計（圖25）

將舊有的浴缸設計拆除，降板淋浴

空間設計，預留洗澡椅、便盆椅放置空

間，增加門寬、降低門檻，整室地磚採

用霧面防滑磚，安裝扶手及急救鈴設

置，打造銀髮族適用的安全空間。
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圖25、案例三衛浴設計照片

（圖片來源：若晨室內裝修有限公司提供）

4. 主臥設計（圖26）

考量年邁母親需要使用電動床的需

求且預留照顧者夜晚陪伴的休憩空間，

在空間配置上將主臥室預留較大的空

間，衣櫃部分也採取開放式設計，可擺

放衣物外也能放置常用的耗材及衛生用

品。

　     

圖26、案例三主臥設計照片

（圖片來源：若晨室內裝修有限公司提供）

結語

隨著社會高齡化加速，銀髮住宅設

計的重要性日益凸顯。在為高齡者打造

適宜的居住環境時，除了傳統的裝修思

維與經費考量外，在整體設計中，可及

性設計的全面應用是銀髮住宅設計的核

心。它不僅僅是針對高齡者，也是綜合

其他共同居住者的需求所進行的設計，

從而實現真正的無障礙。本文所介紹的

銀髮住宅設計實務應用，正是基於這一

理念，通過細緻入微的設計來滿足高齡

者多樣化的需求。透過對細節的精心考

量，從玄關、客廳、廚房、臥室到衛浴

的每一處設計，都體現了對高齡者的關

懷和尊重，以確保高齡者在日常生活中

的自主與尊嚴。

無障礙設計：從入口到室內的每

一步

首先，無障礙環境是銀髮住宅的基

礎。從玄關到室內的設計應該盡可能減

少高低落差，保證行走無障礙。傳統落

地窗可以改為上軌式的橫向拉門，不僅
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維持了內外區隔，還確保了行走的便利

性。地面的舖面變化，也在不影響行走

的前提下，強調了區域分隔，這樣的設

計細節可以有效地防止高齡者跌倒。

廚房設計：提升功能性與便利性

在廚房設計上，拆除傳統不利使用

的舊式廚房，改為現代化的系統櫥櫃，

並搭配三機一體（烘碗機、瓦斯爐及抽

油煙機）的設計，大大提升了廚房的功

能性與便利性。此外，充分利用檯面或

冰箱上方的空間增加收納櫥櫃，不僅提

升了整體收納能力，善用可降式拉籃還

能讓高齡者更方便地取用日常用品。

衛浴設計：留意小地方的細節設

計

公用及主臥衛浴的翻新，選用防滑

係數高的霧面地磚，確保了地面的防滑

性。主臥衛浴考慮到主要使用者的需

求，特別打造為無障礙空間，增加了門

寬，拆除了門檻，改裝為橫拉門設計，

讓高齡者使用更加方便，確保了衛浴的

安全性與便利性。

臥室設計：無障礙與安全性並重

臥室在下床到門口的動線中需要預

留較大的空間，以便利高齡者移動或是

起身使用，並且考量到夜晚起身如廁的

需求，可以利用低光源設計，提供往廁

所的動線上的視覺指引。

傢俱選用：防止二度傷害

所有傢俱的選用都考慮到了高齡者

的安全，我們選用了無堅硬銳角的設計

型式，防止高齡者在跌倒後造成二度傷

害。這樣的設計不僅提升了居住環境的

安全性，還能讓高齡者在家中更加安心

和舒適。

總結來說，從無障礙設計、功能性

提升到安全性保障，這樣的全面性考量

不僅提升了高齡者的生活品質，還能讓

他們在熟悉的環境中安享晚年，實現真

正的老有所依、老有所樂。在未來的設

計中，希望能有更多的專業人士參與銀

髮住宅設計的領域，共同推動可及性設

計的進步，為高齡者打造更加美好的居

住環境。
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